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6 Om forandring: Kan man nyta‘

sig sjalv i haret?

Huvudbegrepp: autopoietiska
(sjalvaterskapande) system, diffusion,
oversattning

En annan gang foll det mig in att sdtta ofver ett trask, och forst ndr jag
kom midt 6fver det, mirkte jag att det var mycket bredare dn jag tankt
mig. Jag svangde derfor hastigt om tillbaka till stranden for att taga
nytt sprang, men den gangen gick det d4nnu sdmre: jag sjonk ned i
trasket anda upp till halsen och hade sakert gatt 4t pa kuppen, om jag
ej varit begafvad med s& utomordentlig armstyrka. Jag grep namligen
fast i min hérpiska och lyfte pa det sattet bade mig sjelf och hidsten,
som jag holl stadigt fast med skinklarne, upp ur trasket ... (s. 61)

Betriffande Miinchhausen sjelf, har det visat sig att denne man, i
hvars mun de fran skilda hall samlade historierna aro lagda, icke ar
helt och hallet uppdiktad. Det fans nimligen pa den tiden en baron
Hieronymus von Miinchhausen, bosatt pa godset Bodenwerder i Han-
nover, f.d. kavalleriofficer i rysk tjenst, om hvilken man vet, att han
var en treflig afventyrsfortaljare, som med militarisk hallning foren-
ade en verldsmans fria, behagliga satt, och man antager att Raspe,
som gjort baronen till sin hjelte, af honom lanat en god del mera dn
hans namn och nobla personlighet (s. 5).

Ur: Baron Miinchhausens mirkvirdiga resor och dfventyr till lands och vat-
ten (1875)

Miinchhausens dventyr anvands ofta som en symbol for forand-
ringar. Det finns t.o.m. ett konsultbolag som har "att lyfta sig sjalv i
héret” som sitt motto. Anda vet man att Miinchhausen 1jog och att
det inte gar att lyfta sig sjdlv i héret ... Det finns mer i sjdlva histo-
rien och i dess popularitet an man kan gissa vid férsta anblicken.
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ELt system kan inte forandra sig sjalv

Sedan 1960-talet har forskare inom organisationsteorin ofta anvint
teorin om Oppna system. Det mest kinda verket hette The Social
Psychology of Organizations, och férfattarna, Daniel Katz och Robert
L. Kahn, hiivdade att man bor betrakta organisationer som Oppna
system, beroende av sin omgivning for att verleva, for att £a energi
(resurser) i utbyte mot dess produkter. Men nir de chilenska immu-
nologerna Humberto Maturana och Francisco Varela fick Nobelpri-
set for sitt verk om autopoietiska, dvs. sjdlvdterskapande system,
borjade man tdnka i andra termer ocksi om organisationer. Niklas
Luhmann, tysk sociolog men 4ven organisationsteoretiker med stor
erfarenhet av praktisk ledning, har papekat att organisationer ar
bdde energisystem och kommunikationssystem (Luhmann 1995).
Som energisystem ar de sjilvklart 6ppna system. De fir sin “input”
(pengar, raprodukter, minskliga talanger) som de processar
("throughput”) mot den slutliga produkten: bilar, tjanster, utbil-
dade studenter ("output”). Om produkterna accepteras far organisa-
tionen nya resurser, annars dor den (gar i konkurs). Den biologiska
metaforen dr mycket passande; det ir inte for inte som bolag ir
"juridiska personer”. :

Men sasom organismer 4r beroende inte bara av energi, utan dven
av en mall, ett informationsfacit som sdger hur de skall anvinda sin
energi (gener och DNA-koden), dr organisationer ocksa kommuni-
kationssystem. Som sidana ir de sjdlvdterskapande (autopoietiska,
sjdlvrefererande). En organism kan inte komma pa en "bittre” eller
annorlunda DNA-kod annat 4n av misstag: si sker mutationen.
Samma sak, siger Luhmann, giller organisationer: de kan bara iter-
skapa den mall som ligger till grund for organisationen och foér-
andra den enbart for att de inte lyckats aterskapa den ritt eller
exakt.

En organisationsstudie som pa ett mycket bra sitt illustrerar den
hér tesen dr den av Roland L. Warren, Stephen M. Rose och Ann F.
Burgunder (1974), tidiga institutionalister som studerade ett
"Model Cities”-program i USA i slutet av 1960-talet och i bédrjan av
1970-talet. Syftet med programmet var att reformera stadsforvalt-
ningen i amerikanska stider s att man kunde sanera slumomriden
och ge alla stadsbor en chans till ett virdefullt liv i staden. Uppgif-
ten att dstadkomma detta gavs till sa kallade ”Community Decision
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Organizations” (CDO) som skulle reformera och fornya déﬁ utéﬁﬂgi
rande stadsférvaltningen. Snart visade det sig dock att de ny# éﬂf\@-
terna forsokte anpassa sig till det som Warren m.fl, kallafie en
radande institutionell tankestruktur”, en slags DNA av stadsfOrvalts
ningen. De férsokte med andra ord férandra och férnya den men ph
ett sitt som inte skulle stéra den gamla ordningen. Det var bara en
CDO-enhet, under ledarskap av en svart man, en utomstéendg, som
vagade sig pa ett dramatiskt féréindringsférs@k. Defma chef ha'm-
nade i fingelse — av misstag, men det réckte fOr att gora slut pa hans
karriir, och hans CDO fick anpassa sig till de dvriga. Ett system kan
i orandra sig sjélv. )
mtftieeigiler det a%t lilla reformer dr démda att misslyckas? Ir}te ndd-
vindigtvis. For det forsta betyder det faktum zfltt ett .systsm inte k.an
forandra sig sjdlv inte att det inte kan forbattra sig sjalv — e“nhgt
samma linjer. Det dr viktigt att notera skillnad.en me.llan en f?rny- :
else (eng. innovation) och en uppfinning (eng. mvenotlon). En forny-
else 4r ingen dramatisk foérandring; den fornyar nagot s?m .?eqan
existerar. En uppfinning ddremot kan bryta mot allt SO ar valkant
och brukar uppkomma nagonstans utanfor systemet. For det anfira
4r det sa att reformer och forandringar gor systemet merﬂuppmark-
samt och mer sarbart pé ett sitt som kan framja slumpmassiga upp-
finningar och ovantade men positiva konsekvense?. Jag skall saga
mer om dessa i det som féljer, men innan dess skall jag kasta en Kri-
tisk blick pa det som kdnnetecknar manga traditionella reformer.

Patologiska drag hos planerade férandringar

Lat mig forst forklara min anvdndning av termerrnla... Jag. anzféiflder
ordet "reform” i samma betydelse som ”planerad férandring”, av?n
om det senaste bokstavligen talat dr ett mycket storre begrepp dn
det forra. "Re-form” dndrar bara pa formen, dvs. strukturen, medan
en planerad forandring ocksa kan gélla innehallet, dvs: proces‘sen}a.
Men jag anvinder dessa tva som synonymer eftersom ingen vill for-
4ndra strukturen for strukturens skull: det finns ett starkt antaganc.l.e
att man forandrar processer genom att férdndra strukturen. Det dr
forandringen i processerna som alltid dr syftet m“ed en reform.
Ordet "patologiskt” kan verka starkt i det har sammanhanget,
men det ar svart att lata bli att anvdnda det nir man ser de uppre-
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pade skador som orsakats ay Samma typ av oreflekterad refor

flng: uttdmda resurser (reformer 4r dyra), lidande ménniskor (IZ)1 o
dn bara psykiskt), kinsla av absurditet. L4t mig gora en foérteckni e
av de mest typiska skadorna som orsakats av reformer B

Malet forstelnas genom utvirderingsritualen

'En refor@, eller en planerad fordndring, tar tid. Under tiden vinta
1r}te onglvningen pa reformens resultat, utan livet gar sin iH;
gang. Mélen, som kunde vara hogst relevanta vid planerin er% av
reformfzn, kan visa sig vilseledande vid reformens slutgan Vid 0
Ipan da?o Sunda férnuftet sdger att man bér revidera sinag£nél Ir:ge(z)(;
tidens géng, men i mdnga organisationer uppfattas det som svek
eller hyckleri. Och s3 finns den ritual som kallas "utvirdering”, vil
ken be"tyder att man skall jimf6ra reformens syfte med dess ef§e1’<t¢31 _
. Utv?rderingar dr en val etablerad procedur och man kan nist ;
Inte tinka sig att gora nigonting utan att sedan utvirdera d::lifl

I av reformer utan

ett rationellt sitt. Utvirderingar ar just den feedback som 6ppn
stem teoretiker talade om som villkoret fér att organisatiorlljs e
surser skulle kunna férnyas av omgivningen. o
Men hur anvinds utvirderingar i praktiken? Evert Vedung har
§tuderat utvirderingar i den svenska offentliga sektorn ochglad
fram en forteckning dir anvandningarna &r rankade efter frekven;3
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Ar detta s skadligt? Faktiskt inte. Ritualerna ir lika viktiga i det
moderna samhéllet som de var i de premoderna, 4ven om vi brukar
forneka det (se kapitel 7). Det &r inte den rituella anvindningen
som skadar (férutom att den kostar pengar, men alla ritualer kriver
resurser). Utvdrderingar dr som mest skadliga nir de tolkas bokstav-
ligen, eftersom de forstelnar det ursprungliga mélet som blir betrak-
tat som ett oféranderligt objekt eller en helig ko. Anpassningar och
justeringar betraktas som avvikelser, ett sitt att undvika ansvar for
de loften som gavs vid malsiattningen. Men det ir inte bara malen

som kan stelna.

Medel (metod) blir ett syfte i sig

Det som hidnder ganska ofta dr att metoden som skulle leda till att
madlet uppnas blir viktigare 4n sjilva malet; den anvinds dven nir
det har blivit klart att den ar opassande eller helt enkelt inte leder
till de effekter som man ville ha. Nar det giller teknik, sdrskilt data-
teknik, far man ofta intrycket av att det var just fértjusningen i tek-
niken som var orsaken till reformen, inte dess mal.

Andreas Diedrich (2004) har studerat ett forsok att férdndra och
reformera ett kunskapsledningssystem hos Engico, en stor skandi-
navisk industriell koncern. Koncernen hade bestimt sig for att
introducera en mjukvara som skulle stodja 6verforingen av Best
Practice till alla koncernens fabriker. Ganska snart visade det sig att
mjukvaran missade just det som var viktigast i den praxis som
skulle populariseras: dess matchning mot den lokala kontexten.
Genom att frigbra den framgangsrika praxisen frdn sin Kontext
gjordes den oanvandbar. Ingenjorerna i fabrikerna sag det omedel-
bart, men ingenjorerna som stod for inférandet av mjukvaran vig-
rade ge upp. De forsokte "forbattra” mjukvaran tills de blev beor-
drade att avsluta projektet.

Varfor ville de inte ge upp? Diedrich menar att detta skulle betyda
att projektet skulle klassificeras som ett fiasko, och fiaskon vill man
till varje pris undvika. Mer och mer resurser sattes in, fler och fler
manniskor blev engagerade, och projektmedlemmar investerade
mer och mer tid och kdnslor i projektet. Det 4r svart att avsluta och
det dr svart att slaippa taget om sina redskap.

Detta fenomen ir inte begransat till Engico eller till reformering
som sddan. Karl Weick (1996) berittar att madnga brandmin dor
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6 Om fordndring: Kan man lyfta sig sjclv | hdret?

eftersom de har svart att slippa taget om sina redskap nér de borde
fly elden. Han listar flera orsaker till detta: brandménnen identifies
rar sig med sina verktyg som om de vore deras egna kroppsdelar;
.teknik ar uppskattad och dyr i vart samhalle, och minniskor kastax’,‘
inte garna bort den; de tror att verktygen kommer att férsvara dem
medan de i sjdlva verket blir ett hot. Men dir finns &ven den enkla
oviljan att erkdnna ett misslyckande, pa samma sétt som i Diedrichs

Ztudie. Analogin kan tyckas dramatisk, men iven Weick aberopar
en:

Dropplpg one's tools is a proxy for unlearning, for adaptation, for
ﬂex1b1hty, in short, for many of the dramas that engage orgarl1iza-
tional scholars. It is the very unwillingness of people to drop their
tools that turns some of these dramas into tragedies (1996: 301).

I?et finns inte sarskilt manga mal for en reform: 6kad produktivitet
lonsamhet eller demokrati. Det dyker hela tiden upp nya Verktyé
och metoder. Inte undra pa att manniskor blir lurade gang pa gang.
Det dr inte heller svart att forstd att reformatorn inte vill ge upp

hoppet och erkdnna nederlaget i att mirakelkuren misslyckats dven

denna gang.

Spontana uppfinningar nonchaleras

Som jag sa tidigare kan man tinka sig att ett reformfoérsok skakar
om de rutinmaissiga sitten att agera och se virlden och Oppnar moj-
ligheten fér spontana uppfinningar och forandringar. Problemet dr
bgra att de som styr en planerad fordndring har svirt att se forand-
ringar som inte var planerade.

Carina Lofstrom (2003) har studerat dterkommande reformer hos
Postverket. Mot slutet av 1980-talet fick Posten ny VD som lovade
en overgang till “2000-talets arbetsplats” dir det i det bolagiserade
pf)sten borde finnas lokala enheter som skulle fungera som smi
foretag inom koncernen, med stor sjdlvstindighet och en tydlig
lokal nérvaro. En av regionerna reagerade snabbt och redan 1994
uppstod en ny organisation kallad Nirservice. Det visade sig vara
for tidigt: den planerade reformen ”2000-talets arbetsplats” startade
forst 1996. Ledningen hade problem med att kinna igen Narservice
som exempel pd den typ av forindring som de ville 4stadkomma:
den skedde spontant och var dirfér oigenkdnnlig. Det tog regionen
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10 4r att 6vertyga ledningen om att deras uppfinning var vardefull
och 16nsam. Lofstrom pdpekar att det hir ar ett fenomen som kan
vara mycket mer spritt 4n man tror och kan vara en delférklaring
till dterkommande reformer. Foretagsledningar reformerar om och
om igen eftersom de 4r blinda for spontana forandringar: "En (-.r)
orsak till att ledningar i organisationer adterkommande initierar
reformer kan vara att de inte ser den utveckling som faktiskt skett”
(Lofstrom 2003: 194). Posten dr namligen inte den enda organisa-
tion dir reformer dr norm (Brunsson och Olsen 1991).

Forandringar upprepas kompulsivt och blir en tvangsneuros

Maria Tullberg (2000) har studerat planerad fordndring i en annan
svensk jatte, Statens Jirnvagar, SJ. Hon har valt att se den i psykoa-
nalytiska termer och hédvdar att SJ:s satt att upprepa reformer dr
typiskt for ménga foretag och kan jamforas med en tvangsneuros:

En av de allra vanligaste och minst ifrdgasatta rutinerna fér kamp/
flykt i dagens organisationer dr planering av forandring. Forandrings-
verksamhet har blivit en huvuduppgift i sig och en viktig ingrediens i
konstruktionen av effektivt och "tidsriktigt” ledarskap. Varje fordnd-
ringsatgard foder ocksd nya. Férandringstakten eller snarare intensite-
ten i att initiera forandringsatgirder blir allt snabbare, men till vilket
pris? (Tullberg 2000: 246)

Angesten, sager Tullberg, 4r en viktig drivkraft i livet och arbetet,
men om den okar till en oacceptabel niva aktiveras forsvarsmeka-
nismer for att reducera dngesten. Kamp och flykt dr typiska forsvars-
mekanismer som anvands av individer men dven av grupper. I for-
mella organisationer 4r forsvarsmekanismer rutiniserade och t.o.m.
institutionaliserade. Dessutom &r dven omgivningens reaktioner pa
vissa typer av organisationer rutinméssiga och institutionaliserade.
Statliga bolag anklagas jamt for byrdkrati och dalig produktivitet,
och de reagerar stindigt med reformer som skall minska byréakratin
och forbittra produktiviteten. Det skall dstadkommas genom admi-
nistrativa reformer. Administrativa reformer, sager Tullberg, ar en
flykt & ledningens vignar: det ar "de andra” som skall reformeras. A
andra sidan ir reformen dven ett uttryck fér kamp mot omgiv-
ningen: nu skall vi visa att vi gor nagot!
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Allt detta upprepas under lang tid, under minst de senaste tjugo
dren, om inte tva sekel, som Léfstrom hivdar, Varfor lar sig inte led-
ningen att kamp och flyktreaktioner 6kar angesten, istallet for att
reducera den? Det verkar som att deras egen fordndringsteori inte
tillater dem att lara sig nagot nytt.

Olika férandringsmodeller

Organisationsfdréndringar bygger pa “diffusionsmodellen”

Carina Lofstrom (2003) upptéckte att ledningen hade en stark teorj
om hur féréndringen sker, som stimde 6verens med det som inom
forskningen brukar kallas for "diffusionsteori”. Aven om det inte
var betydelsen i den ursprungliga, antropologiska versionen av dif-
fusionsteori!, blev diffusionsmodellen mycket mekanistisk. En idé
uppstar dar det finns stor idérikedom (den hogsta ledningen, de
industrialiserade linderna) och som sedan sprids till idéfattiga
omgivningar: de underordnade, utvecklingslianderna osv. Tyvérr
reser idéer inte i vakuum, utan det finns motstdnd och dirmed frik-
tion; som resultat blir idéer forvrangda och utarmade,

Pa sistone har denna mekaniska, eller snarare kemiska modell
starkt kritiserats. Istillet for diffusion som spridningsmekanism
(med troghetslagen som bas) foreslar man en oversittningsmodell,
som ser idéspridning inte som en overféring av identiska ting fran
en plats till en annan utan som en slags kollektivt skapande process
(Latour 1986; Czarniawska & Sevén 1996). 1déer sprids inte av sig
sjdlva: det ar det manskliga intresset som ir anledningen till att
idéer sprids eller reser 6verhuvudtaget. Det finns inte heller ndgon
ursprunglig energikilla: alla som ir intresserade av att versitta en
ide for eget bruk laddar den med energi. Sjdlvklart blir det ”friktion”
ndr idéer passerar den ena handen (eller hjdrnan) till nista, men det
dr just denna friktion som ger dem liv och energi. Lika sjdlvklart blir
idéer olika vid varje Oversdttning, men for den sakens skull beho6ver
de inte bli férvrangda eller utarmade. Tvartom kan de bli berikade
och utvecklade.

1 Som helt enkelt hivdade att olika folk pa olika platser g0r liknande saker efter-
som de har rest omkring och har kontaktat varandra mycket mer och mycket
tidigare &n den moderna manniskan hade kunnat tro var mojligt.
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Guje Sevon och jag har jamfort de tvd modellerna i foljande figur
(1996):

OVERSATTN
(KOLLEKTIVT SKA

kraften kommer fran varje individuell
“Gversattare” (= det finns ingen
ursprunglig rorelse)

kraften kommer fran den ursprgngliga
rorelsen (= ledarskap ar viktigt)

under idealiska forhallanden fardas idéer idéer 6verfors fran Eersogf::::tﬁ)egit))n
i ett vakuum (= friktion stér processen) (= processen bestar av

férandringar av den ursprgngliga idén
ar oundvikliga och berikar den
(= de understodjer)

férandringar av den ursprungliga idén
maste undvikas eller forklaras
(= de utgor ett hinder)

Figur 6.1 Diffusions- och éversdttningsmodeller.

Varfor ar diffusionsmodellen s populér och° tron pa den inte forsya-
gad trots att planerade forandringar utifrdn denna modell mflsi-
lyckas gang pa gang? Orsakerna kan vara .desamm.a som dﬁ som %
svarar Overforing av forskningsresultat till prakt‘lken' oc socrlnu] g
diskuterar i kapitel 9. Har racker det att sdga att"d1ffg‘slor}smo edeil
lovar ledningen en mdijlighet att styra, medan oversajctmn'gzlnf) el-
len ir lite "for demokratisk”: alla 6versatter som de vill. D1.f sions-
modellen ir attraktiv pd samma sitt som Miinchhausens hlstor1ero—
den fascinerar och later bra. Man hoppas, mot allna odds, att de:) gzri;
att lyfta sig sjdlv i haret oilh hoppa t‘;:zertetrt trask om man ba

" ig tillrdckligt och om man har tur. .
anztrﬁgﬁilrs Sir?te éverséftningsmodellen i praktiken? Jo, men mer i

projekt an i reformer.

Oversattningsmodellen i praktiken: projekt .
Medan projekt och reformer har samma ursprung | planering
paminner projektteori och praktik mer om éversattnmgsmodellfn
an om diffusionsmodellen. Jag har tagit ett intressant.ex.empel fran
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Marcus Lindahls (2003) studie av ett finskt foretag som tillverkar
och levererar dieselmotorer til] elkraftverk éver hela virlden. 1 varje
enskilt fall maste ett dieselkraftverk byggas i en helt unik omgiv-
ning i geografisk, politisk och kulturell betydelse. 1 Lindahls
beskrivning foljer ett framgéngsrikt projekt en logik som éir en
blandning av diffusion och Oversdttning. Aven om dieselmotorn
har sitt ursprung i Finland och maste skickas dérifrdn blir den s
smaningom "$versatt” till den lokala kontexten, samtidigt som den
lokala kontexten méste anpassas till den tekniska tingesten -
motorn - som ir central for projektet. Skillnaden mellan reformer
och projekt ligger i att projektet maste komma till ett slut och att
det har tydliga effekter i termer av tid, pengar och kvalité — medan
reformernas effekter kan bli mer och mer utdragna i tid och samti-
digt mindre och mindre konkreta. Inom projektet ir Gversitt-
ningen - av sjilva projektet och av omgivningen - en sjilvklarhet;
inom reformen kan orubbliga mél och oférindrad praxis kdmpa
mot varandra lidnge. Forandringen &r ett medel i projektet medan
den &r ett mal i en reform. Lat mig kontrastera en sidan typisk (och
darfor nagorlunda férenklad) projektlogik med reformlogik:

systemet forsoker att reformera sig
sjalv ("lyfta sig i haret”)

det &r svart att operationalisera
effekterna (sjalva reformen kan ga
som planerat men dess konsekvenser
forblir oklara)

planering &r i konflikt med improvi-
sering och mixtrande

politisk &vervakning, kunderna har
lite att séga till om

“att trassla sig genom” &r normalt
men maste gémmas for observa-
térerna

aktérerna dr i handerna pé planer
och verktyg

systemet stréicker ut sig (det forsoker
astadkomma mer 4n det var
programmerat for)

effekterna r tydliga (i termer av tid,
pengar och kvalité)

planering, improvisation och .
mixtrande gar hand i hand

svag politisk vervakning, kunderna
Overvakar sjilva

“att trassla sig genom” &r normal
praxis

planerna ar verktyg i aktérernas
hénder

Figur 6.2 Reformlogik och projektlogik
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Sjdlva beskrivningen avsljar att reformerna, som beskrivna hdr, ar
typiska framfor allt for politiska organisationer, t.exX. offentlig sek-
tor, medan projekt ar typiska for industrin, dven om bada foérekom-
mer i bada omridena. Jag vill havda att reformer kan ldra sig fran
projekt — i den mén det gar. Reformernas mal kommer att forbli icke
konkreta, och den politiska 6vervakningen (i foretag lika mycket
som i myndigheter) kommer att kvarstd, men konsten att utnyttja
ovintade men positiva konsekvenser och att anvinda improvisa-
tion och mixtrande kan vara vart att bemastra.

All detta later normativt och det dr inget misstag. Det kan inte
finnas ett recept for en lyckad reform, men ménga studier av refor-
mer tillater att formulera vissa heuristiker,? dvs. kunskap som okar
framgangens sannolikhet utan att garantera den. Lat mig darfor
beskriva nagra drag som karakteriserar framgangsrika, planerade
forandringar.

Ett idealiskt forandringsforlopp

1. Malet blev forhandlat genom méanga samtal

Denna procedur heter inom statskunskapen "forankring”. Det bety-
der att alla berérda parter fick vara med i arbetet att definiera malet
for den planerade forandringen.

2. Malet forandras hela tiden

Istillet for att forstelna malet genom slutgiltig utvardering foljer
man upp fordndringens forlopp och justerar malet nédr det behovs,
helt 6ppet och omigen pé ett forankrat satt.

3. Metoden/medlet har liten vikt

Det skall vara litt att slippa taget om sina redskap nér de &r for
tunga eller nér de helt enkelt inte fungerar som man vill.

2 Heuristik, dels metod for att upptécka eller bilda ny relevant kunskap, dels laran
om s&dana metoder; till skillnad fran algoritm, en systematisk procedur som i ett
andligt antal steg anger hur man utfor en berdkning eller 10ser ett givet problem
(Nationalencyklopedin, 2005).
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6 Om f6rdndr/ng.' Kan man Iyfta sig sfalv i hdret?

blinda f5r det Som sker spontant och oplane
konsekvenser” ar negativa,

5. Fi)'réindringen har inget tydligt slut ...
I féréindringslitteraturen talar man i

Las vidare

Brunsson, Nils och Olsen, Johan P
Stockholm: Carlssons,

Ah ..
me, Goran och Premfors, Rune (red.) (2006) Between Stability and

(1991) Makfen att reformerq,

change. Kommangde,

110

© Forfattaren och Studentlitteratur

/ Om imitation och mode: Hur
idéer fardas genom virlden

Huvudbegrepp: oversattning, isomorfism,
glokalisering, imitation, mode

Om resande idéer

Bésta ldsare, har ni skaffat en iPod annu? Inte? Det kommer inte att
droja ldnge, eller hur? Kommer ni att kopa den dirfor att den finns
eller dérfor att alla har en? Svaret pa bada fradgorna 4r kanske "ja”
och kan i sin tur férklaras med populdrmusikens vixande roll. Och
som ni kanske kommer ihag var det Apple som forst tog fram iPod,
men det dr bara historikerna som kommer ihdg popmusikens
ursprung: Beatles eller Johann Strauss?

De flesta férdndringar sker inte for att ndgon har planerat dem
utan déarfor att manniskor 4r nyfikna och sugna p4 nyheter. De blir
interesserade av nya idéer (nya fér dem) och vill standigt prova pé
nya saker. Det 4r inte alltid sddana térandringar en foretagsledning
Onskar sig. Ledningen sitter sig lika ofta upp mot nya frimmande
idéer som de underordnade 80r motstand mot planerade férind-
ringar. Men, som den franske forfattaren Victor Hugo sade, ingen-
ting dr kraftigare 4n ”en idé vars tid har kommit”. Nir vet man att
den tiden har kommit? Det ir omdoijligt att forutse innan det har
hént. Faktum 4r att i den globaliserade vérlden reser idéerna runt
hela tiden. Nédgra stannar kvar och blir moderna, nigra moden
stannar och blir institutioner; medan andra forsvinner. Men 14t mig
beskriva sjdlva mekaniken i ett sidant idéresande (Czarniawska och
Joerges 19935) innan vi tar en titt pa idétrafiken runtom i virlden.

Till att borja med maste en idé materialiseras, dvs. bli ett objekt,
for att kunna forflytta sig genom rymd. En idé kan bli till en text, en
ritning, en modell; den kan ocks3 firdas via en hjdrna eller kanske
via hdnderna p4 en resande minniska. Var-sitter drivkraften? Den
sitter i intresset eller nyfikenheten, som jag redan har namnt, och
energin som tillférs vid en oversittning. Aven materialiserade idéer
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