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Varfor ar jag har idag?

* Inspirera
* Bredda
* Tipsa
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“Jag hjalper sjukvarden se helheter framfor
delar!”
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“Jag hjalper sjukvarden se helheter framfor
delar!”
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Vem ar jag?
* Pappa, man och logistiker. | den

ordningen.
* 2013 - 2016
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Dagens presentation

* Prata om utredningar
* Varfor?

* Vad?

* Hur?
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Malet med dagen

Alla ska kanna att de forstar hur de kan arbeta med fragor som ror
logistik inom en annorlunda sektor.

Fa med er en hel del tips!
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Fakta

g B B e

Sahlgrenska Ostra MoIndal Hogsbo
U U
365 dagar 24 timmar
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Siffror

* 17 000 anstallda.

* 18 000 000 000 kr

* Vi har ca 14 000 rutiner (ca 42 000 sidor)
* 6 omraden

* 50 verksamheter

e 200 avdelningar
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Utmaningar

Vara uppdrag
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Verksamheter i Stupror. Patienter i processer.

Verksamhet | Verksamhet | Verksamhet
A B C
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Efterfragan och kapacitet
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”Jag tar extrapass och
klammer in patienter
men allt jag far hora ar
att vi har gjort for lite”
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Efterfragan av vard
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Digitalisering
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Digitalisering - lagar

Offentlighets- och

sekretesslagen Patientdatalagen
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Fyra utmaningar

Verksamheter i stupror. Patienter i processer
Stor organisation.
Efterfragan och kapacitet

Digitalisering
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Historien om logistikerna

Borjade 2011
Malet: Infora produktionsplanering.

Nadde inte dit.

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Vidareutvecklingen

Sahlgrenska Universitetssjukhuset




V€Y isrn

GOTALANDSREGIONEN
W' SAHLGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSET




Larandemalen

"Malet med kursen dr att ge deltagarna de breda teoretiska kunskaper
inom logistik och supply chain management som kradvs for att leda ett
modernt foretags logistikfunktion eller for att arbeta som utredare inom
logistikomradet.”
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Varfor ska vi prata om utredningar?

Spannande
Oka kunskapen
Troligt att ni moter det under er karriar

For att det ar kul!
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Vad ar en utredning?

“En utredning dr ett projekt som syftar till att analysera en
fraga och sammanstdlla information kring den.”
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Fokus i utredningar

X
6‘,1; Problem: Vi vill bli battre!

®

};{ Mojligheter: Vi vill géra det!
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Hur gor vi det?
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Vad ar en utredning?

”En utredning dr ett projekt som syftar till att analysera en
fraga, sammanstdlla information kring den och komma med
foreslag pa férédndring”
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Verksamhetsanalytiker

Business Analyst
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Tolken, lanken, oversattaren

Jag brukar se det som en person som ar duktig pa att satta sig in i andras
verkligheter.
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“Foo
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Ultimate Ears Pro Jabra 75T

* Formgjutna * Generisk passform
* Sladd * Tradlosa
 Valbalanserat ljud e Okej ljud
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Men hur lOser vi detta?

* Forhall dig till antaganden
* Prototyper
* Testa!
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Vad innebar verksamhetsanalys?

* Forsta verkligheten
* FOrsta utmaningarna
 Stotta i var vi vill vara

* Arbeta fram hur vi kommer dit

Sahlgrenska Universitetssjukhuset



Hur gor vi det?

Nulage
Borlage

Gapet
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Nulage

<@’) Mal: Forsta verksamheten

(‘?v‘ Tekniker: Ga bredvid, dokumentanalys, intervjua, brainstorma,
processkartlaggning.

A Output: “Om du inte kan férklara det enkelt, sa forstar du det inte
tillrdgckligt bra”
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sordineringsprocessan (frén b2slut om oparation = klar pd ANOpIVA) — AKUT FLODE
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Bli bra pa att stalla fragor!

”Ja precis!”, "Mmmh”

Antar saker

Fraga att anvanda
”Kan inte du beratta om ett exempel nar detta hande?”
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Sokratiska fragor

Forstaelsefragor

Vad menar du med... ?
Fragor om dina tankar:

Vad tankte du nar du var i situationen?
Konsekvensfragor:

Pa vilket satt paverkar det dig?
Alternativa l6sningar

Hur kunde du gjort i stallet?
Slutledningsfragor

Vad innebar detta for dig?
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Bonus!

"Jag skulle verkligen behova veta var vara traumapatienter
hamtas upp. Gar det att ta fram?”

Fraga att anvanda

”Om du far veta detta. Vad kommer du da kunna gora
annorlunda imorgon som du inte kan gora idag?”
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Problemsammanstallning

‘ Hog belaggning leder till en ond spiral

‘ Brist pa helhetsplanering

‘ Brist pa strukturerad kommunikation- och beslutsprocess

‘ Utnyttjande av befintliga resurser

‘ Onaddiga strykningar och storningar
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Borlage

@ Mal: Ta fram malbilden.

A
Q%9 Tekniker: Workshops, brainstorming, enkater

A Output: En tanke om framtiden.
I
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Processen

Problemomraden Problem

|—> Haller ni med?

|—> Varfor/Rotorsaker
/ Y

— Hur vill ni ha det? Lﬁsningar\

|—> Vad maste ni forandra?

|—> Forbattringsforslag

|—> rioritera
N e
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Hur forandrar man en organisation?
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Visionen framat!
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Gapet

(@’) Mal: Ta oss fran nu- till borlage.

QP Tekniker: Processférandring, prioritera, ta fram forbattringsforslag.

A Output: Aktiviteter som behover goras for att na borlaget.
]
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Forklaring
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J Disponibla vardplatser. J Disponibla vardplatser.

20

1 Faststillda vardplatser. J Faststillda vardplatser.

. "Faststdllda réicker inte men har ett ' "Har ett 6verskott pd faststdllda och
Overskott pa disponibla vardplatser" : disponibla vardplatser"
O
“ 1 Disponibla vardplatser. . / Disponibla vardplatser.
1 Faststdllda vardplatser. 5 J Faststdllda vardplatser.
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“Har ett 6verskott pd faststdllda men
behover fler disponibla”
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"Faststdllda och disponibla vdrdplatser
rdcker inte"
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Behov av vardplatser per verksamhet
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Disponibla - behow
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Faststéllda - behow
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Ta ett steg

sen ett till
och ett till
ytterligare ett
ett till gar nog
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Handling innan klarhet
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Aktiviteter
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Osakerhet ar en del av jobbet.

Evolutionart: livsfarligt!

Tekniker
"Ta ett steg”
Worst case scenarios

Satt ord pa kanslan
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Var kan ni anvanda dessa kunskaper?

* Uppsatsen!
 Far ett projekt.
 Ska losa ett problem.
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“Det dr ingen konst att gora nagot
enkelt komplicerat men det dr svart att
gora nagot komplicerat enkelt”




